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2.1

2.2

ALGEMENE VOORWAARDEN

STICHT. NAT. EN INTERNAT. MUSEUM DE SIGARENMAKER

Deze algemene voorwaarden staan ook op onze website: www.desigarenmaker.eu/nl
Definities

In deze Algemene Voorwaarden worden de volgendefgeeerde termen gebruikt:

Bezoeker een ieder die toegelaten is tot het Museopl
Contractspartij een ieder die een overeenkomgtrakt het Mus oekers
daaronder begrepen. Indien het Museum
een overeenkomst sluit worden deze per.
partij beschouwd en zijn zij hoofdelijk
nakoming van de overeenkomst;

Museum Nat. en Internat. Museum De
(Domineestraat 8a, 5571 E

Museumcomplex De (publieke) ruim&en eerd worden doortheseum.

Toegangsbewijs een door het.Mus egeveijdewaaruit blijkt dat de
houder van het IjS recht op toegang heefiegbtmuseum-

complex (ofﬁele arvan);
Website D het Museum is bereikb@ar v

www.de renmaker.eu

Toepasselijkhei den
Deze Alge orwaarden zijn van toepassing:
ien van alle Bezoekers van het Museum;

lle overeenkomsten tussen het MuseummeBezroeker, ongeacht of deze
ereenkomst tot stand komt in het Museum;

c) Op overeenkomsten betreffende zaalverhuuaameawante diensten.

Het Museum kan deze Algemene Voorwaarden wijzi@enmeest recente versie van
de Algemene Voorwaarden is beschikbaar via de Webg&n de Algemene
Voorwaarden afwijkende bedingen binden het Musalleen indien deze schriftelijk
zZijn overeengekomen. Door een Contractspartij giglgade algemene bedingen blijven
buiten toepassing.
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3.1

3.2

3.3

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Toegang tot het museum

Het Museum verleent toegang tot het Museumcommexean ieder die — een en ander
ter beoordeling van het Museum — een geldig Toggfagwijs kan tonen danwel aan
personen die op grond van een andere overeenkoetstet Museum recht van toegang
tot het Museumcomplex hebben verkregen.

Het Museum kan aan personen de toegang weigeremihdt Museum op goede
gronden vreest dat deze personen de openbaréndrdeMuseumcomplex zullen
verstoren.

Het Museum kan aan Bezoekers de (verdereqmgegntzeggen indi
Toegangsbewijs kunnen tonen.

een meerderjarige persoonlijke begeleider.

Het Museum kan steeds bepalen dat een aantal pe
complex wenst te bezoeken wordt aangemerkt a

atie is Mijjlend tenzij deze informatie
et Museumcormpbnwezig informatiemateriaal.

useum kan tijdelijk afwijkende toegangsprijzenteren of op andere wijze recht
korting op de toegangsprijs toekennen. Eempiéte bezoeker kan nimmer
anspraak maken op een in het verleden verleartdadgof afwijkende toegangsprijs.
Verschillende kortingen kunnen niet worden gecoreérd.

Indien een Bezoeker de (verdere) toegang wordegdtzvegens enige in deze
voorwaarden genoemde omstandigheid, behouderepatlde in artikel 8.3, bestaat
geen recht op restitutie van de toegangsprijs eoai ander recht op vergoeding van
schade.

Voor kaartverkoop aan een groep gelden deudlande voorwaarden in artikel 6.
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5.1

5.2

5.2

5.3

5.4

Verplichtingen Bezoekers

Bezoekers dienen het Toegangsbewijs gedurendeehetk aan het Museumcomplex
te bewaren en dienen dit Toegangsbewijs op veretlnen aan medewerkers van het
Museum.

Bezoekers dienen te allen tijde de instruapese volgen van de medewerkers van het
Museum.

Bezoekers dienen, uitsluitend met het oog op degtreid van de medewerkers van het
Museum en de andere Bezoekers (of bij vermoedenliedstal) op verzoek van
medewerkers van het Museum meegebrachte tasgassen te laten.i >
persoonsfouillering te ondergaan. Het Museum keeds als voo

worden gegeven.

Bezoekers mogen in het Museumcomplex geen zelf efrea
dranken consumeren, geen voedingswaren meeners

geluid produceren, niet roken, geen huisdieremerae 2t Uitzondering van
huisdieren ter begeleiding van mindervaliden, za oordeling van de
medewerkers van het Museum — niet zodanig, | 9N op plaatsen dat hierdoor
hinder voor andere Bezoekers ontstaat en geere an derden aanbieden of

verkopen. °

Bij niet naleving van de regels in
tot het Museum worden ontzegd.

6. Groepen %

6.1

6.2

Indien een groep van personen als groep veartjemerkt door het Museum kan het

ien voorafgaand aan de daadwerkelijke dag vabdmoek Toegangsbewijzen zijn
ekocht voor een groep van meer dan 10 personéreizluseum de Toegangs-
bewijzen terugnemen tegen restitutie van de tagggainzen indien het bezoek uiterlijk
vijf dagen voor de beoogde datum wordt geannulé@pdhet te restitueren bedrag
wordt een bedrag van € 25,00 aan administratiekastmindering gebracht.
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7.1

7.2

7.3

7.4

Workshops.

Betaling.

De betaling geschiedt voordat de workshop betgride participant in gebreke of
in verzuim met het nakomen van financiéle verpirden dan komen alle redelijke
kosten ter verkrijging van voldoening van en huitechte voor rekening van de
participant.

Sticht. Nat. en Internat. Museum De Sigarenmakevaardt geen aansprakelijkheid
voor persoonlijk letsel of schade aan eigendomwagnparticipanten, noch enige
aansprakelijkheid als gevolg van gebeurtenisggens de workshop.

daarvan zo spoedig mogelijk mededeling te doerSaight. Nat. e . Museum
De Sigarenmaker. Eventuele schade wordt doortStiEt. en |

van wiens hulp / medewerking bij de uitvoering \zhan eenkomst gebruik wordt

gemaakt, omdat:

- De tekortkoming in de nakoming van de overeergtamtoe te rekenen aan de
participant.

- De tekortkoming in de nakoming v gtamet kon worden voorzien of
niet kon worden opgeheven en e te rekénaan een derde die niet bij de

levering van de workshop is be

- De tekortkoming in de nakoming va
die de workshop/cursusorganisatoref degenewans hulp bij de uitvoering van de
overeenkomst gebrui t in achtnemangaldle mogelijke zorgvuldigheid
niet kon worden voorzie Ipen.

- Er sprake is van overmac bnormale en onvweabare omstandigheden die
onafhankelijk zijn van de wil van degene diehzéc op beroept en waarvan de
gevolgen onda oorzorgsmaatregelerkoielen worden vermeden. Indien de
workshopniet t overeenkomstig de verwiagein die de participant op
grond van nkomst redelijkerwijs modtitdlen wegens omstandigheden die

cipant noch aan Sticht. Nalm&mnat. Museum De Sigarenmaker

nen, draagt ieder zijn eigeradeh Indien Sticht. Nat. en Internat.

e Sigarenmaker aansprakelijk is voovidgrvan workshopgenot,

de vergoeding ten hoogste éénmaaindeao de workshop.

rticipant die zodanig hinder of last oplewiat een goede uitvoering van een
kshop daardoor wordt bemoeilijkt, kan door ltidNat. en Internat. Museum

e Sigarenmaker van de workshop worden uitgesld@tba daaruit voortvlioeiende
kosten komen voor rekening van de participant.
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7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Annulering en in de plaatsstelling.

Uiteraard kan het voorkomen dat participant deog&te workshop moet annuleren.
Annulering is kosteloos tot 5 dagen voor de woodksma deze 5 dagen brengt Sticht.
Nat. en Internat. Museum De Sigarenmaker 100 %heacursusbedrag in rekening.
Naast annuleren is het mogelijk iemand andersviplaats te laten gaan. De
aanmelder, de participant en degene die hem vgtrzgn hoofdelijk aansprakelijk
tegenover Sticht. Nat. en Internat. Museum Der8igaaker voor de betaling van het
nog verschuldigde gedeelte van de som van de Wwopks

Tekortkoming en beperking aansprakelijkheid van het Museum

Het bezoek aan het Museumcomplex geschiealgmyevallen voor
Bezoeker.

recht op
Streeft ernaar steeds

Indien een deel van de collectie tijdelijk niet tf@kbaar is, besta
restitutie van (een deel van) de betaalde toegaijgsHet Mus
tijdig publiekelijk mededeling te doen van bepaden in de |
collectie.

egens een calamiteit, een
oorziene omstandigheid, of
indien de toegang op basis van een *oor ddoegangsbewijs op de datum
vermeld op het toegangsbewijs 5 C dithedoelde omstandigheden niet
mogelijk is, heeft de Bezoeker uitsluitenc sghirestitutie van de door hem betaalde

Bedeeker die (verder) bezoek aan
het Museumcomplex onmogelijk ma geven geert mgrhestitutie van de
toegangsprijs.

Het Museum is niet aansp ijk voor schade aaredies van eigendommen van de
Bezoeker die door de Bezoeker, al dan niet tegéadibg, in bewaring worden gegeven
aan het Museum seum is evenmin aanspriakelgr verlies van zaken door
diefstal.

epaalde in artikel 8.4 is de piahkelijkheid van het Museum voor
en of personen als gevolg van gabirelket Museumcomplex of
en van medewerkers van het Museunerkéefot de directe schade en tot
et bedrag waarvoor de verzekering vasddm dekking verleent. Geen
ak bestaat indien de Bezoeker uit hoofde®a andere verzekerings-
enkomst recht heeft op schadevergoeding. Qingete schade wordt uitsluitend
Sstaan:
a) De kosten van vervanging of reparatie vabheszhadigde of verloren zaak;
(b) De noodzakelijke medische kosten welke gemagkin verband met herstel bij
persoonsschade.
Onder directe schade wordt (niet limitatief) éalér geval niet verstaan schade
door inkomensderving, omzetverlies en verlieslagensgenot.

Onvermin
schade
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8.6 Indien de Bezoeker een zaak gekocht heeft in heseMim welke niet voldoet aan
hetgeen de Bezoeker van deze zaak op grond vavedeenkomst mocht verwachten,
zal het Museum naar eigen keuze van de Bezoekerz#ak vervangen door een
deugdelijk exemplaar (indien er nog een vervangainplaar beschikbaar is) of de
aankoopprijs restitueren. Het Museum is niet velnplot restitutie van de aankoopsom
of vervanging van de zaak, indien het een voosgoiptie bestemde zaak betreft of
indien de zaak specifiek voor de Bezoeker verigdng. In geen geval is het Museum
aansprakelijk voor verdere schade welke de Bezagkeden heeft als gevolg van of in
verband met de aanschaf van in dit artikel bedoeéken.

8.7 Indien de dienstverlening door het Museum bestiaatalverhuur of aanverwante
diensten zoals catering is de aansprakelijkhemdhet Museum — onverminderd het
bepaalde in artikel 8.5 - beperkt tot het bedraigvdor deze dienste d'in die
gevallen, waarin het Museum aantoonbaar tekortgdsn is in de uit an de
diensten.

8.8 ledere beperking van de aansprakelijkheid vernalien de 2 het gevolg is van
opzet of bewuste roekeloosheid van (medewerkershetl

9. Privacy

9.1 De IP-adressen van bezoekers van
weken opgeslagen, of zoveel la
ontstaan dat vanaf een bepaald
op het beschadigen van of ongeoor

9.2 Indien het Museum op % persoonsgegexanBezoekers of
Contractspartijen registre deze allgebruiken voor mailings of andere
Y

ausetum worden gedurende twee
Het gerechtvaardigd vermoeden is
‘r ageelen verricht welke gericht zijn
garkgijgan tot de Website.

oe

informatieve uitingen aa rstrekker van dgegens indien deze daarvoor bij het

verstrekken van de gege expliciet toestemimedt gegeven.

10. Toepasselijk
10.1 Opdeo omst tussen het Museum en de Capaatfis Nederlands recht van

oe ing..Geschillen worden voorgelegd aan derste instantie bevoegde rechter te
r
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